Einmal installieren, tiberall reisen SHOPBACK ﬁ

ShopBack Reise eSIM
Schnelleinrichtun

gsanleitung

3-mintitige Einrichtung vor deiner Reise

A\ Wichtig!

Bevor du loslegst

Uberpriife Folgendes, um eine reibungslose Einrichtung sicherzustellen

Q Dein Handy ist netzbetreiberfrei

Q Dein Handy unterstiitzt eSIM (SIM-Lock-frei)

Q Der Akku deines Handys ist mindestens zu

Q Du bist mit WLAN verbunden 50 % geladen

Wann beginnt mein Tarif?

Gute Nachricht:
== Die Installation deiner eSIM startet deine Datennutzung NICHT.

Dein Tarif wird erst dann aktiviert, wenn:

((': ))) Die eSIM verbindet sich
3 Du erreichst dein Reiseziel ﬂ mit einem unterstiitzten

Netzwerk

Du kannst sie jederzeit vor deiner Reise sicher installieren.



eSIM-Installationsanleitung SHOPBACK é

iPhone-Einrichtung Android-Einrichtung

Installiere deine eSIM Installiere deine eSIM

1. Offne die ShopBack App 1. "Offne die ShopBack App

2. Gehe zu Konto — eSIM 2. Gehe zu Konto — eSIM

3. Wihle deine gekaufte eSIM aus 3. Wihle deine gekaufte eSIM aus

4. Tippe auf Installieren 4. Tippe auf Installieren

5. Folge den Anweisungen auf dem Bildschirm 5. Folge den Anweisungen"
Lass die App gedffnet und bleib mit WLAN oder

mobilen Daten verbunden. Die Installation kann
€ ein paar Minuten dauern.

Bleib wahrend der Einrichtung mit WLAN verbunden.

® W"enn du eiufgefordert WII‘”St, deinen Plantyp zu (?  Die Meniinamen kénnen je nach Gerét variieren.
wahlen, wéhle ,,Nur Daten"”.

Bei deiner Ankunft Bei deiner Ankunft

Sobald du gelandet bist: Sobald du gelandet bist:

Deine primére SIM ausschalten (empfohlen) Deine primére SIM ausschalten (empfohlen)

1. Gehe zu Einstellungen — Mobile Daten 1. Gehe zu Einstellungen — SIMs / Netzwerk

2. Aktiviere deine ShopBack eSIM 2. Aktiviere deine ShopBack eSIM

3. Wihle sie als deine Mobile-Daten-Leitung aus 3. Lege sie als deine Mobile-Daten-SIM fest

4. Aktiviere Datenroaming fiir diese eSIM 4. Aktiviere Datenroaming

Q Du bist startklar. Q Du bist startklar.

Wenn der Installieren-Button nicht funktioniert

Installation per QR-Code Manuelle Eingabe (fortgeschritten)

1. Offne die Einstellungen deines Telefons Wenn das Scannen des QR-Codes nicht moglich ist:

2. Gehe zu Mobile Daten / SIM-Einstellungen 1. Gehe zu Einstellungen > Mobilfunk/Netzwerk > eSIM hinzufiigen

2. Wihle Details manuell eingeben (oder Aktivierungscode eingeben
auf Android)

3. Wihle ,,eSIM hinzufiigen
4. Scanne den QR-Code aus deinen Bestelldetails
3. Gib die SM-DP+-Adresse und den Aktivierungscode ein
5. Folge den Anweisungen
4. Folge den Einrichtungsschritten

Stelle sicher, dass du mit WLAN Du findest diese Angaben in:
T verbunden bist. € ShopBack App — Konto — eSIM — Deine Bestellung



Nutzungsanleitung SHOPBACK ﬁ

Deine eSIM verwenden

/N Wichtige Hinweise:

\ m Dies ist eine reine Daten-eSIM;

\} Anrufe und SMS werden nicht
! unterstitzt.

Du kannst weiterhin WhatsApp,
@ Q Telegram, Grab, Google Maps usw.

verwenden.

Hotspot-Freigabe wird unterstiitzt
(sofern dein Geréat dies erlaubt)

Du reist wieder?

Einmalinstallieren. Fur .
[ ] [ \s( -
immer wiederverwenden.

Mit ShopBack Reise eSIM:

Du installierst sie nur einmal.
Lass die eSIM auf deinem Gerat installiert.

Fiir deine nidchste Reise:

- Offne ShopBack
- Kaufe einen neuen Tarif
- Lege die ShopBack eSIM als deine Mobile-Daten-SIM fest

Dein neuer Tarif wird bei Ankunft automatisch aktiviert.
Du musst die eSIM nicht erneut installieren.



Fehlerbehebung / FAQ SHOPBACK é

Wenn mobile Daten nicht funktionieren

Schnellanleitung zur Fehlerbehebung

Versuche Folgendes:
1. Flugmodus EIN — AUS schalten
2. Starte dein Telefon neu
3. Stelle sicher, dass die richtige eSIM fiir mobile Daten ausgewahlt ist
4. Priife, ob Datenroaming eingeschaltet ist

5. Stelle in der App sicher, dass dein Tarif aktiv ist

| Funktioniert es immer noch nicht? Wir helfen dir weiter.

Kurze FAQ

Kann ich Anrufe empfangen?
Nein. Dies ist eine reine Daten-eSIM.

Andert sich meine WhatsApp-Nummer?
Nein. Deine Nummer bleibt gleich.

Kann ich meine primare SIM und die eSIM gleichzeitig verwenden?
Ja. Wir empfehlen jedoch, deine andere SIM zu deaktivieren, wahrend du die Reise-eSIM verwendest,

um unerwartete Roaminggebihren zu vermeiden.

Was passiert, wenn mein Datenvolumen aufgebraucht ist?

Kaufe einfach einen weiteren Tarif in der App.

Brauchst du Hilfe?

Kontaktiere uns liber die App. ’ \
@ ShopBack Support . . !op . .
Halte deine Bestell-ID fiir eine schnellere Hilfe bereit.



